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Niezamowiona informacja handlowa.
Przeglad orzecznictwa i dopuszczalne
metody stosowania marketingu
bezposredniego

W  dynamicznym  Swiecie  konkurencji,
skuteczny marketing to klucz do sukcesu. Jednak
czesto utrudniajg go liczne i czesto nie do konca
zrozumiale przepisy prawne.

Jak interpretowac przepisy, na co zwrocic
uwage, czego na pewno sie wystrzegaC a co
mozna poming¢ w zakresie informacji handlowej
i marketingu bezposredniego - o tych i innych
kwestiach czytajcie w tym artykule.

Informacja handlowa, ktorej definicje wprowadza
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng to w uproszczeniu kazda
informacja przeznaczona do promowania towarow,
ustug lub wizerunku podmiotow gospodarczych
dzialajagcych na rynku, ktéra stuzy osiggnieciu
okreslonych efektéw handlowych.

Informacja handlowa to kazda informacja przeznaczona
bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub
wizerunku przedsiebiorcy, lub osoby wykonujacej zawadd, ktorej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia
wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem
informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej z okreslonag osobg oraz informacji

o towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie,

w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od
producentow, sprzedawcow i Swiadczgcych ustugi.

(ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (DZ.U. z 2020 r. poz. 344))
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W swietle obowigzujgcych obecnie przepiséw prawa
same w sobie informacji handlowej nie stanowig:

» informacje umozliwiajgce bezposredni dostep
do dziatalnosci organizacji, w szczegdlnosci mowa
tu o nazwie domeny czy adresie poczty
elektronicznej,

e informacje odnoszgce sie do towarow, ustug czy
wizerunku organizacji opracowane w SposOb
niezalezny (jezeli sg udzielane bez wzajemnych
swiadczen finansowych).

Rozwijajgc powyzsze, dane dotyczace organizacji,
ktore stuzg nam nawigzaniu z nig kontaktu, w tym
adresy e-mail czy witryny internetowe nie bedg
uznawane za informacje handlowe (chyba ze maja
one charakter czysto handlowy). Podobnie

w przypadku marketingu (tzw. content marketing),
ktory nie zawiera w sobie kwestii promocyjnych czy
reklamowych. Na przykiad: samo
produktow danego przedsiebiorstwa nie bedzie
stanowi¢ informacji handlowej w Swietle obecnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci,
jezeli zostaly przygotowane przez niezalezny
podmiot. Jezeli jednak z takim zestawieniem idzie
dodatkowo informacja o mozliwosci zamowienia
konsultacji lub zakupu, wéwczas traci ona swoj
niehandlowy charakter.

zestawienie
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Warunki przekazywania informacji handlowej na
gruncie prawa krajowego reguluje ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ktéra w art. 10 jasno wprowadza zakaz
przesylania niezamoéwionej informacji handlowej
skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedacego
osobg fizyczng za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej, Y szczegolnosci poczty
elektroniczne;j. Warunkiem zalegalizowania
powyzszych dzialan jest uzyskanie zgody odbiorcy,
ktory Swiadomie i dobrowolnie udostepnit
identyfikujgcy go adres e-mail. Podobnie sytuacja
wyglagda w przypadku przekazywania informacji za
posrednictwem  telekomunikacyjnych  urzgdzen
koncowych  czy  automatycznych  systemoéw
wywotujgcych, co z kolei uregulowane zostato w art.
172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r. poz. 1648).

Nalezy takze podkreslic, ze przekazywanie
informacji handlowej zarowno poprzez wiadomosc
e-mail, telefonicznie, jak i za posrednictwem innych
automatycznych systemow wywotujacych bez zgody
osoby fizycznej stanowi czyn nieuczciwej konkurenciji
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2022 r. poz. 1233).

Art. 10. Zakaz przesytania niezamowionej
informacji handlowej

1. Zakazane jest przesytanie niezamdéwionej informacji handlowej
skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedgcego osobg fizyczng za
pomocg sSrodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci poczty
elektroniczne;.

2. Informacje handlowg uwaza sie za zamaéwiona, jezeli odbiorca wyrazit
zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegélnosci udostepnit
w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu przepiséw ustawy, o ktérej mowa w art. 9
informacja handlowa, ust. 3 pkt 1.

Ustawa dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng

Marketing bezposredni a regulacje
prawne

Ustawa Prawo telekomunikacyjne rozszerza
katalog dzialan regulowanych o marketing
bezposredni. Definiowany jest on jako dziatania
polegajgce na komunikowaniu informacji
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promocyjnych  do  wyselekcjonowanej  grupy
konsumentow, w celu uzyskania bezposredniej ich
reakcji z pominieciem bezposredniego kontaktu ze
sprzedawcg/ustugodawcy. Jednag z form prowadzenia
marketingu  bezposredniego  jest = marketing
internetowy, w ktérym wykorzystuje sie Internet do
prezentacji i sprzedazy produktow/ustug przy
pomocy roznego rodzaju narzedzi, w tym
komunikatow graficznych.

Legalnosc¢ prowadzenia dziatan o charakterze marketingu
bezposredniego, podobnie jak przesytanie informacji
handlowych nalezy rozwazac na gruncie:

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (dalej u.s.u.d.e.),

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (dalej:
ustawa Prawo telekomunikacyjne),

ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (dalej: ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentéw),

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych; dale;j:
RODO).

Wszystkie z powyzszych aktow prawnych wytyczajg
granice, w jakich przedsiebiorca moze prowadzic¢
swoje dziatania promocyjne bez uszczerbku dla praw
i wolnosci konsumentow. RODO w motywie 47
dopuszcza  mozliwo$¢  prowadzenia  dziatan
marketingowych w oparciu o uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jednak
administrator musi zapewni¢ mozliwos¢ wniesienia
bezptatnie i w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania (art. 21 ust. 2 RODO, motyw 70
RODO).

Doktryna w zakresie ochrony konsumentow
nakazuje natomiast bezwzgledne uzyskanie zgody od
0sob, do ktorych ma zostac¢ skierowana reklama czy
informacja handlowa. Zgoda ta co do zasady powinna
by¢ dobrowolna i Swiadoma oraz wyrazona
w konkretnym, jasno zdefiniowanym celu. Brak takiej
zgody, zgodnie ze stanowiskiem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: UOKIiK), stanowi
naruszenie prawa 1 moze by¢ podstawg do
wystgpienia przez adresata marketingu
Z roszczeniami cywilnoprawnymi wobec nadawcy.
Moze by¢ takze wuznana za czyn nieuczciwej
konkurencji lub praktyke naruszajgcg zbiorowe
interesy konsumentéw, jak réwniez stanowi

Pazdziernik 2023 nr 3/2023 e


https://www.lexdigital.pl
https://www.linkedin.com/company/lexdigital_pl/?originalSubdomain=pl

wykroczenie Scigane na wniosek pokrzywdzonego. Co
istotne zgoda nie moze by¢
a konsument, podgzajgc za opinig Grupy Roboczej
Art. 29, powinien mie¢ zapewniong kontrole nad
wlasnymi danymi oraz rzeczywistg mozliwosc¢
wyboru w odniesieniu do przyjecia lub odrzucenia
oferowanych warunkow.

domniemana,

Niezamowiona informacja
handlowa - zmora dziatow
marketingu

W opinii specjalistow ds. marketingu prowadzenie
dziatan wymagajacych  zgody
odbiorcy, zawsze wigze sie z pewnymi trudnosciami.
Odnoszgc sie do kwestii problemu dotyczgcego
wysytania do uzytkownikow zapytania o zgode
na przesylanie informacji handlowej czy tez
wykonywania potgczen telefonicznych, nalezy
zauwazyc, ze praktyka ta w Swietle brzmienia art. 24
ustawy o S$Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
w zw. Z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 20 maja 1971 r.
Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 46, poz. 275,
Z pozn. zm.) moze stanowiC wykroczenie zagrozone
grzywng w wysokosci do 5000 zl, ktore Scigane jest
na wniosek pokrzywdzonego.

W szczegolnosci chodzi o sytuacje, w ktorej
nadawca wysyta wiadomosc z pytaniem, czy odbiorca
wyraza zgode na otrzymywanie informacji
handlowych dotyczgcych okreslonego produktu, czy
ustugi i jednoczesnie wraz z pytaniem przekazuje
peing lub wiekszos¢ informacji o oferowanych
produktach, lub ustugach, ktérych pytanie dotyczy.
Wiadomos¢ takg nalezy uznaC za niezamowiong
informacje handlowg, poniewaz poza samym
pytaniem zawiera treSci promujgce konkretny
produkt lub ustuge. Zasadnosc¢ takiej interpretacji
potwierdza definicja informacji handlowej zawarta
w art. 2 pkt 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Kluczowe znaczenie w tym kontekscie
ma zamiar nadawcy polegajgcy na osiggnieciu efektu

promocyjnych,
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handlowego oraz bezposrednia promocja towarow,
ustug etc.

Z drugiej natomiast strony trudno jest uznac¢ samo
pytanie zawierajgce dodatkowo wskazanie profilu
dziatalnosci nadawcy za niezamowiong informacje
handlowg, jezeli sama w sobie nie zmierza
do promocji produktéw lub ustug. W zwigzku z tym
w celu umozliwienia odbiorcy podjecia decyzji co do
wyrazenia zgody na przesytanie informacji
handlowych lub jej braku wydaje sie, iz powinien on
dysponowac co najmniej kierunkowa, ogdlng wiedza
na temat profilu prowadzonej przez nadawce pytania
dziatalnosci (Zrodto: OdpowiedzZ podsekretarza stanu
w Ministerstwie Administracji i1 Cyfryzacji —
Z upowaznienia ministra — na interpelacje nr 6350
w sprawie wysytania wiadomosci SPAM)

3 Imienny adres poczty elektronicznej,
w szczegollnosci czlonkow zarzadu, nie
podlega ochronie przepisow RODO,
poniewaz jest on wykorzystywany
w dzialalnosci osoby prawne;j.

Na co warto rowniez zwroci¢ uwage podczas
planowania dziatan o charakterze marketingowym -
to do kogo tak naprawde wiadomosc¢ jest kierowana.
W zdaniu drugim motywu 14 RODO regulator wprost
wskazat, ze RODO nie dotyczy przetwarzania danych
osobowych, dotyczgcych 0soOb
w szczegolnosci przedsiebiorstw bedgcych osobami
prawnymi, w tym danych o firmie i formie prawnej
oraz danych kontaktowych osoby prawnej. Istotg
sprawy jest zatem ocena czy adres imienny poczty
elektronicznej, ktorym  dysponujemy, nalezy
zakwalifikowa¢ do katalogu danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 4 pkt 1 RODO czy nie.

Sad Administracyjny (II SA/WA 559/22) w jednym
ze swoich postanowien wskazuje jasno, ze imienny
adres poczty elektronicznej, w szczegolnosci
cztonkow zarzadu, nie podlega ochronie przepiséw
RODO, wykorzystywany
w dziatalnosci osoby prawnej. Co wiecej, zgodnie
z wyrokiem SA/Wa 3310/21 istnieje mozliwos¢
zgodnego z prawem oparcia przetwarzania ogolnie
dostepnych danych osobowych, w celu prowadzenia
dzialan marketingowych na prawnie uzasadnionym
interesie administratora, pomimo braku zwigzania
administratora z podmiotem danych wczesniejszym

prawnych,

poniewaz jest on
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relacjami gospodarczymi lub biznesowymi. Takie
dopuszczenie jest mozliwe, jezeli adres e-mail
odbiorcy wiadomosci zostal publicznie wskazany
np. w serwisie internetowym z zacheceniem
do kontaktu.

Podsumowujgc, mozliwe jest przesytanie informacji
handlowej oraz podejmowanie dziatan
marketingowych bez uprzedniej zgody odbiorcy,
jezeli dziatania te skierowane sg do oséb prawnych
lub reprezentantow osob prawnych, ktorych dane
kontaktowe wykorzystywane sg w dziatalnosci osoby
prawnej. Nie dotyczy to jednak osob prowadzgcych
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Te w Swietle
obowigzujgcego prawa krajowego uznawane s3 za
osoby fizyczne i w zwigzku z tym podlegaja ochronie
m.in. na gruncie RODO.

Niezamowiona informacja handlowa
I dziatania marketingowe - wybrane
orzecznictwo

Biorgc pod lupe krajowe 1 miedzynarodowe
orzecznictwo w zakresie niezgodnych z prawem
dzialan w obszarze marketingu bezposredniego oraz
przesylania niezamoéwionej informacji handlowej
mozna wysungc¢ nastepujgce wniosKki:

o wiekszos¢ kar zostala natozona za naruszenie

zbiorowych interesow konsumentow,

e kary glownie nakladane sg przez instytucje
dzialajgce w obronie interesow konsumentow
w tym UOKIK oraz UKE,

e glbwng przyczyng ztamania prawa bylo
podejmowanie dziatan marketingowych bez
uprzedniej zgody uzytkownika koncowego,
odbiorcy.

Jak prowadzi¢ dziatania
marketingowe, zgodne z RODO?

Kliknij i sprawdz!

Ponizej przedstawiamy zestawienie najbardziej
medialnych postepowan z ostatnich kilku lat, ktore
odnoszg sie do braku respektowania praw i wolnosci

osob  fizycznych ~w  obszarze  marketingu
bezposredniego.
(]_) lLexpDigital www.lexdigital.pl] [LinkedIn

1. NETIA SA - decyzja UOKiK nr DOZIK 3/2019
(Warszawa dn. 30 maja 2019 r.) - podmiot
prowadzit praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentow polegajgce na wykonywaniu
potgczen telefonicznych do  konsumentow
niebedgcych abonentami Spoiki, ktérych dane
pozyskane zostaty od partnerow Spoéiki, w celu

marketingu  bezposredniego  oferty  Spolki
(naktanianie do zawarcia umowy) pomimo
nieudzielenia  przez  tych  konsumentow

uprzedniej zgody. Zgode proébowano uzyskac
podczas rozmowy telefonicznej, co
zostato uznane za niezgodne z prawem.

rowniez

Decyzja: Netia uniknela kary finansowej, poniewaz
zobowigzata sie do zmiany dotychczasowych praktyk,
w tym zasad wspolpracy ze swoimi partnerami oraz
zobowigzania ich nie tylko do uzyskania zgdd
zgodnie z obowigzujagcym prawem, ale rowniez
przekazania ich do Netii. Ponadto zaproponowata
osobom rodzaju
rekompensaty od finansowych po oferty uméw na
preferencyjnych warunkach.

poszkodowanym roznego

Link do decyzji.

2. ACS MEDICA - decyzja UOKiK nr RPZ 14/2018
(Poznan, 21 grudnia 2018 r.) — podmiot prowadzit
praktyki, = naruszajgce  zbiorowe  interesy
konsumentow, polegajgce m.in. na wykonywaniu
potaczen telefonicznych do konsumentow dla
celow marketingu bezposredniego, pomimo braku
uprzednich zgdd konsumentéw na ww. dziatania.
Dziatania marketingowe gléwnie polegaly na

kierowaniu  telefonicznych  zaproszen na
organizowane przez przedsiebiorce pokazy
handlowe.

Decyzja: kara pieniezna w wysokosci 6 467,00 zi

Link do decyzji.

3. ARSTELE - Decyzja nr RPZ 9/2019 (13 wrzesnia
2019 r.) oraz Wyrok XVII AmA 37/19 Sad
Okregowy w  Warszawie —  przedmiotem
postepowania prowadzonego wobec podmiotow
bylo naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow  poprzez biledng  wykladnie
przepisow prawa, w tym zbyt szerokg
interpretacje pojecia marketingu bezposredniego
i bezpodstawne uznanie, ze wylgczona jest
mozliwos¢ jakiegokolwiek kontaktu z abonentem
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bez jego uprzedniej zgody, jesli chocby posrednim
skutkiem takiego kontaktu mialoby byC zawarcie
umowy, W tym w szczegolnosci wylgczona jest
mozliwos¢ nawigzania polgczenia dla uzyskania
zgody na kontakt w celu marketingu bezposredniego.

Sad podtrzymat stanowisko UOKiK, w obszarze
interpretacji pojecia zgody uprzedniej. Idac za
organami, nie mozna uzna¢ zgody na prowadzenie
dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim za
uprzednig, jezeli pytanie o nig zostato postawione na
poczatku rozmowy, ktorej celem sg ww. dziatania.
Nawet jesli zostanie ona udzielona, to juz po uzyciu
numeru telefonu uzytkowania i zakloceniu jego
wolnosci od otrzymywania niezamowionej informacji
handlowej.

Decyzja: kara finansowa w wysokosci 69 967,00 zt

Link do decyzji.

4. Koksztys S.A. — Decyzja UKE z 18 czerwca 2019
r. — podmiot naruszyt przepisy art. 172 ust. 1 oraz
art. 174 ustawy Prawo telekomunikacyjne poprzez
niewypelnienie obowigzku uzyskania uprzedniej
zgody na  uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych do celéw marketingu
bezposredniego i uzycie tych wurzgdzen do
nawigzania 30636 kontaktow telefonicznych,
w celu poinformowania o dziatalnosci Koksztys,
w tym promowaniu ustug w zakresie umow

abonamentowych na ustugi prawne
i windykacyjne. Moéwigc dokladniej,
przedsiebiorstwo zlecito wykonywanie
telefonicznych potgczen 0 charakterze

marketingowym, nie posiadajgc wymaganych
prawem zgod abonentow lub uzytkownikow
koncowych.

Decyzja: kara finansowa w wysokosci 80 000, 00 zt
(przy czym pod uwage wzieto to, ze podmiot nie byt
dotychczas karany przez Prezesa UKE)

Link do decyzji.

5. Telecom Media S.A. - Decyzja UOKiK nr DDK
11/2011 (Warszawa 30 grudnia 2011 r.) -
przedsiebiorstwo naruszyto zbiorowe interesy
konsumentéw m.in. poprzez wykonywanie
polaczen glosowych oraz wysytanie krotkich
wiadomosci tekstowych (SMS), naklaniajgcych
konsumentow do wziecia udziatu w konkursie bez
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uprzedniej zgody tychze konsumentéw. W opinii
Prezesa prowadzone dziatania stanowig takze
agresywng praktyke rynkowg, o ktérej mowa w art. 9
pkt 3 wustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0  przeciwdziataniu  nieuczciwym  praktykom
rynkowym.

Decyzja: kara finansowa w wysokosci 18 851,00 zt

Link do decyzji.

6. Smak i Zdrowie Sp. z 0.0. - decyzja UOKIiK nr
DOZiK 1/2019 (Warszawa marzec 2019) -
organizacja  naruszyla  zbiorowe  interesy
konsumentéw poprzez wykorzystanie
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych dla
celow marketingu bezposredniego dotyczgcego
produktéw podmiotu bez uprzedniej zgody
abonentow lub uzytkownikéw koncowych.

Decyzja: kara finansowa w wysokosci 35 388,00 zt

Link do decyzji.

7. Orange Polska S.A. — decyzja UKE (13 listopada
2018 1) - Spoétka naruszyla przepisy prawa
poprzez
systemow wywolujgcych do celéw marketingu
bezposredniego, nie wykazujac posiadania
wymaganych zgod abonentow lub uzytkownikow
koncowych. Skala procederu objeta 1gcznie
3820 185 numerdow telefonow abonentow Ilub
uzytkownikow koncowych. Orange podjeto jednak
dziatania zmierzajgce do zadoSCuczynienia ww.
osobom za bezprawne rozestanie wiadomos¢ SMS
poprzez przyznanie im specjalnych bonusow
(pakietow danych) - stanowilo to jeden

tagodzacych przy ustalaniu

wykorzystywanie automatycznych

Z  czynnikow
wysokosci kary.

Decyzja: kara finansowa w wysokosci 9,1 mln zt
Link do decyzji.

8. Acc Consulting Varsinais-Suomi - Finski organ
wlasciwy ds. ochrony danych
osobowych I( Tietiosuojavaltuutetun Toimisto),
a bardziej precyzyjnie — Rada ds. sankcji tego
organu — natozyl administracyjng kare pieniezng
na finskg spolke organizujgcg szkolenia.

Regulator zarzucil ukaranemu administratorowi,

ze ten prowadzil dzialania o charakterze
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marketingowym bez stosownej zgody oraz nie
respektowat praw osob, ktoérych dane dotyczg, w tym
nie realizowat ich zgdan, kierowanych na podstawie
przepisow @ W toku postepowania Spotka
wskazywata, ze wiadomosci reklamowe Kkierowane
byly  bezposrednio do  kontrahentéw, tj.
prawdopodobnie 0s6b prawnych, a baza danych
subskrybentow utworzona zostata z bazy danych
0osob kontaktowych (uprawnionych do reprezentacji
kontrahenta). Zgodnie 1z finskimi przepisami
krajowymi (kodeks spoteczenstwa informacyjnego)
uprzednia zgoda na marketing bezposredni nie jest
wymagana. Regulator nie podzielil jednak tego
stanowiska 1 natozyt kare finansowg za wysylke
materiatbw marketingowych bez zgody o0s6b
fizycznych oraz za niezrealizowanie praw podmiotow
danych tj. usuniecia danych i wycofania zgody.

Decyzja: kara finansowa w wysokosci 7000 euro
(niecate 32 000 z1)

Kilka praktycznych porad w zakresie marketingu
bezposredniego od () LexDigital

1. Zanim podejmiesz konkretne dziatania marketingowe, upewnij sie, kto jest ich
odbiorca i czy posiadasz odpowiednie zgody tych oséb - sprawdz nie tylko cel,
dla jakiego zgoda zostata wyrazona, ale réwniez kanat komunikacji.

2. Wspétpracujesz z podmiotami zewnetrznymi, ktére w Twoim imieniu wykonuja
marketing — zadbaj o odpowiednio skonstruowane umowy i zobowigz
podwykonawce do pozyskiwania zgdéd w Twoim imieniu. Pros o potwierdzenie.

3. Dysponujesz baza zawierajgca liczne dane kontaktowe do oséb (obecni, byli
czy potencjalni klienci, etc.), ktérym chcesz przedstawic informacje handlowe
zwigzane z Twoja dziatalnosci, ale nie posiadasz wymaganych zgéd - zaplanuj
dziatania zgodnie z zasada dwdch rozmdéw - podczas pierwszej odpytaj o zgode
na kontakt; podczas drugiej przedstaw oferte o ile podczas pierwszej rozmowy ta
zgoda zostata udzielona.

4. Rozmowa, podczas ktérej pozyskujemy zgode, powinna zawierac obowigzek
informacyjny. Dobrze bytoby, aby byta ona nagrywana, aby zachowac
rozliczalnos¢ oraz méc bez obaw przedstawi¢ dowody na pozyskanie zgody
spetniajgce wymogi prawa w razie kontroli UODO, UOKIK czy innych organow.
Fakt udzielenia lub nie zgody powinien by¢ takze odnotowany w bazie, lub
powinny by¢ tworzone dwie bazy - oséb, ktére wyrazity zgode i odrebnie tych, co
jej nie wyrazili.

Na co warto zwroci¢ uwage - we wszystkich
powyzej wskazanych przypadkach
zdecydowanie lagodzgcym wysokos¢ kary byly
dziatania administratorow,
dgzgce do zadoscuczynienia poszkodowanym oraz

czynnikiem
podejmowane przez

majgce na celu wyeliminowanie ztych praktyk.
Ponadto kazda kara administracyjna miata pehic
funkcje represyjng, stanowigc sankcje i dolegliwos¢
za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz prewencyjng, zapobiegajgcg
ponownemu naruszeniu. Podkreslano réwniez walor
wychowawczy, odstraszajacy dla innych organizacji

() LexDigital
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przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk
w obrocie z konsumentami.

A na koniec..

Na podstawie wyzej wskazanych przypadkow kar/

upomnien/decyzji organow innych niz Urzad
Ochrony Danych Osobowych, uzna¢ nalezy, ze
stosowanie marketingu bezposredniego

z wykorzystaniem numeru telefonu lub adresu e-mail
przekazanego organizacji w celach innych, niz
dziatania marketingowe, obarczone jest wysokim
ryzykiem,w tym ryzykiem natozenia na dang
organizacje administracyjnych kar pienieznych.

Podczas gdy RODO dopuszcza stosowanie
marketingu bezposredniego na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora
(w szczegolnosci wobec 0sob, ktore w jakims$ stopniu
mogg spodziewac sie takich dziatan, ze wzgledu na
ich powigzanie z administratorem), tak inne
regulacje bezdyskusyjnie wymagajg uzyskania
jednoznacznych i uprzednich zgod na wykorzystanie
konkretnych kanatéw komunikacji za posrednictwem,
ktorych taki marketing ma byC Swiadczony.
Przekazywanie niezamowionej informacji handlowej
moze by¢ réwniez uznane za CzZyn nieuczciwej
konkurencji i podlegac¢ karze grzywny. Nalezy takze
Zwroci¢ uwage, ze nawet jezeli kara finansowa nie
bedzie dotkliwa, to nadszarpnieta zostanie renoma
i wizerunek organizacji, ktora podejmie takie ryzyko,
a to z kolei moze przelozy¢ sie na potencjalne
przyszte zyski.

LexDigital odradza swoim klientom szeroko
zakrojone dziatania marketingowe, kiedy istnieje
chociaz cien ryzyka przepisow
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci w zakresie
posiadania odpowiednich zgdd. Niemniej majgc na
uwadze reguly rynku i gospodarki oraz rézny apetyt
organizacji na ryzyko najbardziej bezpiecznym

naruszenia

rozwigzaniem jest zastosowanie ,zgody uprzedniej”,
a wiec wykonanie potgczenia w celu uzyskania zgody,
a nastepnie kolejnego w celu przedstawienia oferty
(to samo tyczy sie Kkorespondencji mailowe).
Pamietajgc przy tym, ze pierwsza wiadomo$¢ musi
by¢ wolna od jakichkolwiek informacji, co do ktérych
istnieje nawet cien podejrzenia, ze mogg stuzyc
reklamie danego organizacji i jej produktow czy
ustug.
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Compliance

\! . Jakub Pawtowski

K

Compliance - problemy z
polska ustawg o sygnalistach
i zgtaszanie naruszen prawa
W grupie przedsiebiorstw

Niebawem, bo juz 17 grudnia 2023 r. minie
ostateczny termin wdrozenia przez Polske przepisow
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony o0s0b zglaszajgcych naruszenia prawa Unii
(dalej jako ,,.Dyrektywa”). Polska nadal nie uchwalila
przepisow implementujacych Dyrektywe,
a dotychczasowe wysitki w tym zakresie niestety
zamiast rozjasniaC ten obszar wprowadzajg jeszcze
wiecej watpliwosci. Ochrona sygnalistow nadal zatem
czeka na uregulowanie.

Termin wdrozenia

Wspomniana na wstepie data 17 grudnia 2023 r.
dotyczy wylgcznie - i to na drodze wyjgtku -

wdrozenia przepisow regulujgcych  zglaszanie
naruszen prawa Ww organizacjach z sektora
prywatnego, zatrudniajgcych od 50 do 249

pracownikéw. Dyrektywa reguluje jednak rowniez
sektor publiczny, a w tym przypadku termin
implementacji  dyrektywy uptynat
(doktadnie 17 grudnia 2021 r.)

Niezaleznie od tego, o ktorym sektorze mowa,
mozna kolokwialnie powiedziec, ze Polska jest daleko
w lesie z implementacjg. Poczgwszy od pazdziernika
2021 r., a skonczywszy na lipcu br. w ramach prac

juz dawno
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Rzgdowego Centrum Legislacyjnego, powstato
bowiem az 8 roznych projektow ustawy o ochronie
0sOb zglaszajgcych naruszenia prawa. Ostatni projekt
datowany na 12 lipca 2023 r. (dalej jako ,Projekt
ustawy”) nadal nie trafit do Sejmu i1 trudno
w jakikolwiek sposob przewidywac, kiedy projekt trafi
do pod obrady.

Kto jest zobowigzany do wdrozenia?

Dyrektywy unijne sg specyficznym aktem
prawnym. W przeciwienstwie do chociazby do
unijnych, nie sg stosowane
bezposrednio w kazdym panstwie cztonkowskim, lecz
poprzez implementacje. Co do zasady, adresatami
norm zawartych w dyrektywach sg bowiem panstwa
cztonkowskie, ktore sg zobowigzane do przyjecia
odpowiednich przepisow lokalnych wypelniajgcych
cel dyrektywy. Dopiero przyjete przez panstwo
cztonkowskie przepisy formalnie kreujg obowigzki
i prawa wobec jednostek.

Sgq jednak sytuacje, w ktorych dyrektywa moze
znalez¢ bezposrednie zastosowanie. Taka sytuacja
moze miec¢ miejsce, gdy:

1. przepisy dyrektywy sg wystarczajgco precyzyjne

i bezwarunkowe,

2. ich stosowanie nie jest uzaleznione od dalszych

rozporzgdzen
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dziatan ze strony instytucji unijnych lub organow
panstw czlonkowskich,

3.z norm dyrektywy wynikajg prawa jednostek
wobec panstwa, tj. skierowane s3 one na
przyznanie praw jednostkom,

4. uptynagt termin implementacji dyrektywy przez
dane panstwo cztonkowskie albo implementacja
jest nieprawidtowa.

Dowiedz sie kim jest sygnalista,
kiedy sie nim zostaje i jakie

normy prawne go chronia.

Kliknij i przeczytaj nasz artykut!

Co istotne, na bezposredni skutek dyrektywy
mozna sie powota¢ wylgcznie przeciwko panstwu
(ewentualnie przeciwko podmiotom z sektora
publicznego stanowigcym emanacje panstwa).
Innymi stowy, jednostka (np. osoba fizyczna) nie
moze sie powotaC na przepisy niewdrozonej
dyrektywy przeciwko innej jednostce (np. spotce).

Co to wszystko oznacza dla podmiotow
i organizacji dzialajgcych w Polsce?

Podmioty z sektora prywatnego teoretycznie mogg
czeka¢C na przyjecie polskich przepiséw. Nie ma
bowiem zadnego ryzyka powotania sie przeciwko
takim podmiotom Dbezposrednio na przepisy
dyrektywy.

Co innego w przypadku podmiotow z sektora
publicznego. W przypadku tych podmiotéw, termin
implementacji dyrektywy juz mingt 1 tutaj
w niektorych przypadkach moze zachodzi¢ ryzyko
bezposredniego stosowania dyrektywy.

Czy wdrazac system zgtaszania
naruszen pomimo braku ustawy?

Wdrozenie systemu przyjmowania zgloszen
aktualnie jest problematyczne, gtownie przez duzg
niepewnos$¢ co do ksztaltu przepiséw. Jest jednak
kilka argumentow, ktorea przemawiajg za przyjeciem
odpowiednich rozwigzan jeszcze przed uchwaleniem
nowych przepiséw.

www.lexdigital.pl [LinkedIn
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Przede wszystkim, dotychczasowy Projekt ustawy
przewiduje krotki okres vacatio legis. Ustawa ma
bowiem wejsC¢ w zycie po uplywie 2 miesiecy od dnia
ogloszenia, przy czym  przepisy dotyczgce
przyjmowania  zgloszen  wewnetrznych  (czyli
zgloszen przyjmowanych wewnatrz organizacji)
mialyby wejsc juz po 14 dniach. To bardzo krotki czas
na zorganizowanie calego systemu przyjmowania
zgtoszen, na ktory sklada sie wiele elementéw,
poczgwszy od  wyboru  kanatu  zgloszen,
opracowaniaprocedury  przyjmowania  zgloszen,
a skonczywszy na wyborze i przeszkoleniu oséb
odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen. Nie
mozna rowniez zapominac¢ o tym, ze przyjmowanie
zgloszen i ochrona sygnalistoéw, to spore
wyzwanie na gruncie ochrony danych osobowych,
gdzie konieczna jest analiza skutkow dla ochrony
danych, realizacja
informacyjnych.

Oprécz kwestii Scisle prawnych za wdrozeniem
systemu przyjmowania zgloszen od sygnalistow
przemawiajg rowniez wzgledy wizerunkowe i etyczne.
Poprawnie funkcjonujgcy system przyjmowania
zgloszen pozwala na szybsze identyfikowanie
nieprawidtowosci lub naduzy¢ w organizacji.

prawidtowa obowigzkow

Wdrozenie systemu przyjmowania
zgtoszen w grupie przedsiebiorstw

Sygnalista jest osoba, ktéra zgtasza wewnatrz organizacji lub
na zewnatrz (organom Scigania lub podmiotom
nadzorujgcym) naruszenia norm prawnych, o ktérych
dowiedziata sie w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
zawodowych w zaktadzie pracy.

Dyrektywa parlamentu europejskiego i rady (UE) 2019/1937
z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob
zgtaszajgcych naruszenia aktéw legislacyjnych Unii
postuguje sie pojeciem ,osoba dokonujgca zgtoszenia”, ktore
oznacza osobe fizycznag, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje na temat naruszen, uzyskane w kontekscie
zwigzanym z wykonywana przez nig praca.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem Projektu ustawy
podmioty zatrudniajgce co najmniej 50 osob bedg
zobowigzane wdrozy¢ procedure zgloszen
wewnetrznych. Wyjatkiem bedg podmioty m.in.
wykonujgce dziatalnos¢ w zakresie ustug, produktow
i rynkow finansowych oraz przeciwdzialania praniu
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pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa transportu i ochrony Srodowiska -
takie podmioty bedg zobowigzane do wdrozenia
systemu niezaleznie od putapu zatrudnienia.

Podstawowym obowigzkiem kazdego podmiotu
wdrazajgcego system obstugi zgloszen sygnalistow
bedzie ustalenie wewnetrznej procedury zglaszania
naruszen prawa, ktora bedzie wskazywata
wewnetrzng jednostke organizacyjng lub osobe
w ramach podmiotu
prawnego, lub podmiot zewnetrzny, upowaznione
przez podmiot prawny do przyjmowania zgtoszen.

struktury organizacyjnej

Projekt ustawy, w Slad za Dyrektywg, przewiduje
jednoczesnie mozliwos¢ wspolnego ustalenia zasad,
dotyczgcych przyjmowania i weryfikacji zgloszen
oraz prowadzania postepowania wyjasniajgcego
przez podmioty prywatne, na rzecz ktorych wykonuje
prace co najmniej 50, lecz nie wiecej niz 249 osob. Co
jednak istotne, takie podmioty majg by¢ odrebnymi
administratorami pozyskanych w
z przyjmowaniem i weryfikacjg zgloszen danych
osobowych i jako odrebni administratorzy nie majg
wzajemnie dostepu do danych, pozyskanych przez
odrebnego administratora.

zwigzku

Powyzsze zatozenia sg dyskusyjne co najmniej
z dwoch wzgledow.

Po pierwsze, oznacza to, ze najwieksze podmioty
7z sektora prywatnego, tj. zatrudniajgce powyzej 249
osOb, ktore jednoczesnie np. sg powigzane
kapitatlowo z innym podmiotem (np. spétka-corky)
nie beda mogly wspébldzieli¢ zasoboéw stuzgcych
przyjmowaniu zgloszen od sygnalistow. Tak
skonstruowane przepisy moggq prowadzic¢ do sytuacji,
w ktorej grupa przedsiebiorstw nie bedzie mogta
wprowadzic¢ jednego system przyjmowania zgloszen.

Po drugie, zapisy Projektu ustawy dotyczace
odrebnego administrowania danymi osobowymi
przez podmioty wspotdzielgce zasoby sprawiajg,
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ze praktycznie niemozliwe bedzie tworzenie
w ramach grupy przedsiebiorstw jednej jednostki
odpowiedzialnej za przyjmowanie i rozpatrywanie
zgtoszen. Skutkiem takiej regulacji bedzie mozliwos¢
jedynie wspotdzielenia kanatu zgloszen
(np. platformy whistleblowingowej), ale
z zachowaniem pelnej odrebnosci co do danych, a to
w praktyce bedzie utrudnialo sprawne przyjmowanie
zgtoszen. Co wiecej, taki ksztalt przepisow bedzie
oznaczat koniecznos¢ wiekszego zaangazowania osob
biorgcych udzial w wyjasnianiu zgltoszen.

39  Projekt ustawy przewiduje krétki okres
vacatio legis. Ustawa ma bowiem wejsc
w zycie po uplywie 2 miesiecy od dnia
ogloszenia, przy czym przepisy dotyczgce
przyjmowania zgloszen wewnetrznych
mialyby wejs¢ juz po 14 dniach.

Problem z zewnetrznymi
podmiotami

Zgodnie z Projektem ustawy procedura zgloszen
powinna okresla¢c  bezstronng,
wewnetrzng jednostke organizacyjng lub osobe
w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
prawnego, upowaznione do podejmowania dziatan
nastepczych. Zadaniem takiej jednostki lub osoby
bedzie m.in. podjecie dzialan w celu oceny
prawdziwos$ci informacji zawartych w zgloszeniu,
w szczegollnoSci przez postepowanie wyjasniajgce.
Bedg one upowaznione do weryfikacji zgloszenia
i dalszej komunikacji ze zglaszajgcym, w tym
wystepowania 0 dodatkowe informacje
i przekazywania zgtaszajgcemu informacji zwrotnej.

wewnetrznych

Powyzszg role wg Projektu ustawy bedzie mogta
petlnic wewnetrzna jednostka organizacyjna lub
osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen, jezeli
zapewnia ona bezstronnos¢. Projektowany przepis
pomija natomiast podmioty zewnetrzne, a to
oznacza, ze np. kancelarie prawne albo sp6tka matka
w przypadku grupy przedsiebiorstw nie bedg mogty
prowadzi¢ postepowania wyjasniajgcego. Moze sie to
okaza¢ sporym utrudnieniem w prowadzeniu
postepowan wyjasniajgcych, bowiem nie wszystkie
organizacje bedg dysponowaty odpowiednimi
zasobami.
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Prasowka

Koniec nielegalnego nagrywania
rozmow pracownikow i klientow
w znanych aptekach. Rzecznik
Praw Obywatelskich bada sprawe

W jednej z wiekszych sieci aptek w Polsce
nagrywano pracownikow oraz klientéw przy
okienkach. Osoby pracujgce podpisywali zgody,
klienci zas nic nie wiedzieli.

Portal "Puls Farmacji" ujawnil szereg skarg
od farmaceutéw, technikow farmaceutycznych oraz
bylych lub obecnych pracownikéw tej sieci aptek.
Byla pracownica opowiedziata, ze podczas
podpisywania umowy o prace zostata poproszona
o podpisanie zgdd na rejestrowanie obrazu i dzwieku.
Jednak dostata tylko kopie umowy o prace. O tym,
gdzie zamontowane s3 mikrofony, dowiedziatla sie
od innych pracownikéw. Kierownictwo nie wyjasnito
powodOw nagrywania ani przeznaczenia nagran.

Nikt z pracownikow, nawet farmaceuci i kierownicy
aptek, nie mieli dostepu do nagran z kamer
i mikrofonéw. Co kilka tygodni kazdy pracownik
otrzymywat ocene oraz wytyczne od koordynatora,
ktadgce nacisk na sprzedaz zamiennikow, wydawanie
lekbw w mniejszych opakowaniach oraz marek
wilasnych.

Sprawa podwaza prawo do prywatnosci objete
konstytucyjnymi gwarancjami (art. 47 Konstytucji
RP). Dodatkowo problem ten moze wptyngc na prawa
pracownikéw wynikajgce z Kodeksu pracy (art. 22 [2]
Kp), zezwalajgce na nadzoér nad terenem zakladu
pracy dla zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
mienia. Rzecznik pyta prezes Naczelnej Rady
Aptekarskiej, czy podjeto dzialania w celu
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wyjasnienia sprawy i czy skontaktowano sie =z
odpowiednimi instytucjami, takimi jak Urzad
Ochrony Danych Osobowych oraz Panstwowg
Inspekcjg Pracy.

Zrédto: https:/bit.ly/SMUMWKP

EROD blokuje przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby reklamy
behawioralnej przez Meta

27 pazdziernika EROD podjeta pilng wigzaca
decyzje, zobowigzujgc irlandzki organ nadzoru, jako
glowny organ nadzorczy do podjecia ostatecznych
srodkow dotyczgcych Meta oraz do natozenia zakazu
przetwarzania danych osobowych na potrzeby
reklamy behawioralnej w catym Europejskim
Obszarze Gospodarczym na podstawie prawnej
umowy i uzasadnionego interesu.

Decyzja ta wynikta z wniosku norweskiego Organu
Ochrony Danych o podjecie ostatecznych srodkow
w tej sprawie. Zakaz przetwarzania danych na
potrzeby reklamy behawioralnej wejdzie w zycie po
tygodniu od  powiadomienia  administratora
o ostatecznych srodkach przez IE SA. Meta zostata
powiadomiona o tej decyzji w dniu 31 pazdziernika.

EROD bada propozycje Meta opartg na zgodzie
jako podstawie prawnej, ale ostateczna decyzja
zapadnie po wspolnej ocenie zainteresowanych
organow nadzoru. Przewodniczgca EROD podkreslita,
ze konieczne jest zakonczenie nielegalnego
przetwarzania danych przez Meta i dostosowanie sie
do przepisow dotyczgcych ochrony danych
osobowych.

Zrédto: attps:/bit.ly/49sRnWP
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Niemiecki sad orzeka: wtasciciele
samochodéw musza ujawnic

tozsamosc kierowcy zgodnie z RODO

Niemiecki sgd orzeki, ze wiasciciel samochodu
musi ujawni¢ tozsamos¢ kierowcy w celu Scigania
wykroczen drogowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. {
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO). Administratorem w tej sprawie byta firma,
ktorej pracownicy korzystali z pojazdéw firmowych.
Po popehlieniu wykroczen drogowych nie ustalono,
kto kierowat pojazdem. Wtadze publiczne poprosity
0 ujawnienie tozsamosci kierowcy 1 nakazaty
prowadzenie rejestru pojazdow oraz osob, ktore
miaty dostep do nich, co bylo uzasadnione
niemieckim prawem o ruchu drogowym.

ztozyt  apelacje,

odmowit i
argumentujgc, ze RODO zabrania ujawniania danych
osobowych kierowcow wiladzom oraz prowadzenia
rejestru z ich nazwiskami. Sad apelacyjny jednak

Administrator

podtrzymat wyrok pierwszej instancji, uznal,
ze Uujawnienie danych 1 prowadzenie rejestru
sg dozwolone na podstawie RODO, opierajgc sie
na ochronie uzasadnionych interesow organow
w wykonywaniu zadan w interesie publicznym, w tym
w Sciganiu naruszen przepisow administracyjnych.
Ponadto sad stwierdzil, ze dalsze etapy
przetwarzania danych sg zgodne z przepisami wiadz
publicznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO.
To orzeczenie ma wptyw na kwestie ochrony danych
osobowych w przypadku naruszen prawa drogowego.

Zrodto: https://bit.ly/3MyDDzX
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Proby utatwienia swobodnego
przeptywu danych z Chin

Chiny majg zamiar utatwi¢ miedzynarodowym
korporacjom (MNC) przestrzeganie przepisow
dotyczgcych eksportu danych z Chin. Planujg
to osiggngc, umozliwiajgc rutynowe eksportowanie
danych codzienng dziatalnoscig
biznesowg i zarzgdzaniem zasobami ludzkimi oraz
eksport niewielkich ilosci nieistotnych danych, co
koniecznosci trzech

mechanizmoéw zgodnosci

zwigzanych z

zwolni 7 stosowania
podstawowych

w eksportowaniu danych.

Chinska Administracja Cyberprzestrzeni (CAC)
opublikowata projekt przepisow regulujacych
transgraniczny przepltyw danych. MNC czesto
przenoszg dane osobowe zasobdw ludzkich do innych
krajow w celu zarzgdzania nimi poza Chinami. Aby
unikngc koniecznosci trzech
mechanizmoéw, konieczne jest ustanowienie prawnie
uzasadnionej polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi
lub umowy zbiorowej. To stanowi podstawe prawng
do eksportu danych
w celach zarzgdzania zasobami ludzkimi.

stosowania

osobowych pracownikow

MNC powinny monitorowac i identyfikowa¢ dane
klasyfikowane jako "wazne dane" oraz doktadnie
dokumentowa¢ pochodzenie zebranych danych,
zwlaszcza tych pozyskanych poza Chinami. Warto
zauwazyc, ze nawet w przypadku speklienia zasad
safe harbor, nadal wymagana jest zgoda o0soOb,
ktorych dane dotyczg, do przesylania danych
osobowych z Chin, zgodnie z przepisami PIPL
(Personal Information Protection Law - chinski
odpowiednik RODO). Dlatego MNC
przeprowadzaC analize skutkéw przetwarzania
danych (PIA) jako srodek zgodnosci.

Zr6dto: https://bit.ly/3sk6T6D)

muszg

Chcesz dowiedziec sie wiecej

o chinskiej umowie

o transgranicznym
przekazywaniu danych
osobowych? Klikniji przeczytaj
nasz artykut
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Kary z Polski i Swiata

Polska

Wojewoddzki Sgd Administracyjny w Warszawie
utrzymal kare finansowg nalozong na Virgin
Mobile (obecnie P4) za naruszenie przepisow RODO.
Wczesniej Urzgd Ochrony Danych Osobowych
obnizyt kare z 1,9 mln zt na 1,6 mln zi, ale decyzja
Prezesa UODO =zostala utrzymana przez sad. Sad
uznat, ze  administrator nie  wprowadzit
odpowiednich srodkow technicznych
i organizacyjnych do zapewnienia bezpieczenstwa
danych osobowych, co doprowadzito do naruszenia
zasad ochrony danych. Sad uznat takze, ze kara byla
prawidtowo ustalona i uzasadniona, a P4 przejeto
wszystkie obowigzki Virgin Mobile, w tym
odpowiedzialnos¢ za naruszenia przepiséw RODO.

Zrédto: https://bit.ly/45XEmS9

Swiat

Hellenic Data Protection Authority (HDPA)
nalozyl grzywne w wysokosci 50 000 euro na
organizacje transportu miejskiego w Atenach
(OASA) za naruszenie przepisow RODO. OASA
naruszyt zasade ograniczenia przechowywania
danych, gdyz przechowywat dane osobowe swoich
klientow przez 20 lat bez wyjasnienia konieczno$ci
tego dziatania. Ponadto naruszyt art. 35 ust. 1 RODO,
poniewaz jego ocena skutkow dla ochrony danych
byla niewystarczajgca i nieokreslona w kwestii celow
przechowywania danych oraz ryzyka zwigzanego
Z przetwarzaniem.

HDPA nakazal OASA wprowadzenie zmian
w swoim systemie oraz dokonanie identyfikacji
i udokumentowania okreséw przechowywania
danych do réznych celow przetwarzania. Ponadto
OASA musi poprawi¢ swojg ocene skutkow dla
ochrony danych w ciggu trzech miesiecy.

Zrédio: https://bit.ly/45XEuB7

Szwedzki organ ochrony danych nalozyl kare
w wysokosci 800 000 SEK (okolo 68 324 EUR)
na Rade Edukacji w Sztokholmie za naruszenie
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przepisow RODO zwigzanych z monitoringiem
w szkole Aspudden. Monitoring obejmowat znaczny
obszar szkoty i nie zostat dostatecznie uzasadniony,
naruszajac przepisy dotyczgce przetwarzania danych
osobowych. Ponadto, brak dostarczenia klarownych
informacji uczniom, opiekunom i pracownikom oraz
niepelne oznakowanie kamer stanowily dodatkowe
naruszenia zasad RODO. Organ ochrony danych
natozyt kare administracyjng i nakazat poprawienie
informacji na stronie internetowej miasta Sztokholm
w ciggu czterech tygodni.

To naruszenie miato znaczenie ze wzgledu na
fakt, ze przetwarzanie danych obejmowato dzieci
objete obowigzkiem uczeszczania do szkoly oraz
pracownikow. Kare natozono na Rade Edukacji za
brak  zgodnosci z  przepisami  dotyczgcymi
przejrzystosci i uczciwosci wobec 0sob, ktorych dane
byly przetwarzane, a takze za naruszenie zasady
minimalizacji danych.

Zr6dlo: https://bit.ly/40zptnR

Francuski organ ochrony danych natozyl kare
w wysokosci 600 000 euro na GROUPE CANAL+
w zwigzku z 31 skargami dotyczgcymi naruszenia
przepisow RODO. Skargi dotyczyly ‘'zimnych"
polaczen telefonicznych oraz problemow
Zz wykonywaniem praw przez osoby, ktorych dane
byly przetwarzane. Firma nie uzyskata waznej zgody
na  '"zimne"  poljczenia, naruszyla  zasady
przejrzystosci i naruszyta obowigzek powiadomienia
DPA o powaznym naruszeniu danych osobowych
w 2020 roku.

Ponadto, organ ochrony danych uznal, ze firma nie
przestrzegata obowigzkow wynikajgcych z prawa
konsumentow, nie informujgc  potencjalnych
klientow o celu przetwarzania danych podczas
"zimnych" potgczen. Dodatkowo, firma nie wywigzata
sie z zobowigzan dotyczgcych sktadanych przez
klientow wnioskéw o usuniecie danych oraz prawo
do sprzeciwu wobec przetwarzania, co rowniez
doprowadzitlo do naruszenia przepisow RODO.
Sankcja zostata natozona na firme w zwigzku
Zz naruszeniem przepisow RODO i przepisow
krajowych.

7rédto: | https://bit.ly/40t]4Wn
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Chorwacki organ ochrony danych natozyl
grzywne w wysokosci 25 000 EUR na Zagrebacki
Holding D. o. 0. za naruszenie art. 13 RODO i art.
25 ust. 2 RODO. Zagrebacki Holding D. o. o. jest
spotkg publiczng, bedgcg wlasnoscig miasta Zagrzeb,
oferujgcg ustugi publiczne, w tym komunalne,
zaopatrzenie w wode i1 odwodnienie, dystrybucje
gazu 1 wustugi rynkowe. Firma poprosita osoby
korzystajace z jej ustug o dostarczenie kopii dowodu
osobistego w celu otrzymania kopii rachunku
za posrednictwem poczty elektronicznej, co zostalo
uznane za naruszenie RODO.

Podczas dochodzenia, chorwacki organ ochrony
danych stwierdzit, ze firma nie posiadata okreslonego

Newsletter RODO

regulaminu wewnetrznego w celu identyfikacji
uzytkownikow zgdajgcych dostarczenia kopii faktury
za posrednictwem poczty
co naruszato przepisy dotyczgce odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych. Dodatkowo,
firma nie poinformowata uzytkownikow o podstawie
prawnej przetwarzania i okresie przechowywania
danych osobowych podczas zbierania kopii ich
dokumentéw identyfikacyjnych, naruszajgc przepisy
dotyczgce informacji o przetwarzaniu danych.
W wyniku tych naruszen, firma otrzymata grzywne
w wysokosci 25 000 euro.

Zrédto: https://bit.ly/3ENRnTZ

elektronicznej,
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Dziekujemy za przeczytanie
naszego Newslettera!

Masz pytania?

P.S. Czy wiesz, ze...

wg [Tableau 63% konsumentéw na catym Swiecie uwaza, ze firmy nie sg uczciwe co do

tego, w jaki sposdb wykorzystujag ich dane osobowe, a prawie 48% konsumentéw
przestato kupowac od firm z powodu obaw o prywatnosc.

() LexDigital

A7

N

www.lexdigital.pl LinkedIn



https://bit.ly/3FNRnTz
https://bit.ly/459oBqB
https://bit.ly/3u4bJ8r
https://www.lexdigital.pl
https://www.linkedin.com/company/lexdigital_pl/?originalSubdomain=pl

